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In Zeiten von Corona verbringen
Verbraucher mehr Zeit denn je
mit dem Online-Schaufenster-
bummel, und wohl den Hind-
lern, die ihren Kunden jetzt auch
auf dem Bildschirm ein anspre-
chendes Einkaufserlebnis bieten
konnen! Ein Weg, Produkte so
darzustellen, dass der Verbraucher
sie per Mausklick praktisch , nach
Hause holen” kann, ist
Augmented Reality (AR) -

die ,erweiterte“ Wirklichkeit.
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eder erinnert sich an den Pokémon

Go-Hype, bei dem die Kids aus-

schwidrmten, um virtuelle Fantasie-
wesen zu fangen, die auf dem Smartpho-
ne in der Umgebung sichtbar wurden. Im
Coronajahr 2020 kénnte man sich dage-
gen Schwangere vorstellen, die verschie-
dene Kinderwagen-Modelle im eigenen
Wohnzimmer per Augmented Reality
von allen Seiten betrachten, bevor der Fa-
vorit gefunden ist.
Die Technik speziell fiir die Babybranche
gibt es bereits. Sie heilkt ,ARkid“ - ein
Projekt von Stefan Eipeltauer. Der Ge-
schaftsfiihrer von Fokus Kind Medien
stellte bei einer Videokonferenz im Mai
dem Bundesverband Deutscher Kinder-
ausstattungs-Hersteller e.V. (BDKH) seine
neue Plattform vor. BDKH-Pressespre-
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cherin Lioba Hebauer hat nachgefragt,
warum sich die Babybranche gerade jetzt
mit dem Thema AR befassen sollte.

Herr Eipeltauer, Sie sagen, dass AR
keine futuristische Technologie mehr
ist, sondern unmittelbar an die Tiir
klopft, auch an die der Kinderausstat-
tungsbranche. Erkliren Sie uns warum.
Augmented Reality schafft einen absolu-
ten Paradigmenwechsel, der unsere Ge-
sellschaft schon jetzt verindert. Wir spre-
chen hier von einer neuen Form digitaler
Wissensaufnahme und der Wahrneh-
mung von Produkten. Seit einigen Jahren
nutzen wir visuelle Einparkhilfen oder
verandern unser Aussehen mit AR-Filtern
in sozialen Netzwerken. Konzerne wie
Apple, Google und Facebook haben die

Entwicklung der Technologie stark voran-
getrieben. Aktuell gibt es rund drei Milliar-
den ARAahige mobile Endgerite. AR ist
technologisch reif und befindet sich nur
wenige Minuten vor ihrer , Prime-Time*.

Glauben Sie, dass AR durch die Coro-
na-Krise auf eine erhohte Nachfrage
stolen wird? Vielleicht auch in Vorbe-
reitung auf erneute Geschiftsschlie-
Bungen und fehlende physische Verbin-
dung zur Ware?

Definitiv ja. Die CoronaKrise zeigt uns die
Notwendigkeit, ortsungebunden zu den-
ken. Der ,informierte Shopper” - und
dazu zahlen (werdende) Eltern besonders
- wird die Produktdarstellung in einem
3DBild oder -Video in Zukunft verstirkt
einfordern. Unternehmen haben nun die



Chance, ihrer Zielgruppe eine noch nie
dagewesene Produkterfahrung zu ermog-
lichen, die sich grundlegend von der bishe-
rigen Darstellung unterscheidet.

Wie profitieren Hersteller, Handler und
Konsument*innen von AR?

Die Anwendungsmaoglichkeiten sind viel-
seitig. Primar ist AR auf der Produktebene
und fiir Marketingkampagnen interessant.
Es erlaubt die digitale Produktprasentation
mit einer realen Ebene anzureichern -
ideal fir den Online-Handel. Hier lassen
sich beispielsweise die Funktionen eines
Kinderwagens animieren und im eigenen
Wohnzimmer darstellen. Das bietet ein
nie dagewesenes Level von Brand-Engage-
ment: Statistische Erhebungen belegen
eine stark gesteigerte Wirkung von plus 28
Prozent auf den Kaufabschluss. Der statio-
nare Handel hingegen profitiert davon, die
eigene physische Prasenz mit digitalen In-
halten zu erweitern, beispielsweise den
nicht lagernden Kinderwagen in Rot ne-
ben vorhandenen Produktmodellen in
Blau und Schwarz im Raum zu platzieren.
In beiden Fallen lassen sich interaktive
Shopping-Erlebnisse schaffen, der Kun-
densupport wird verbessert und die An-
zahl von Retouren reduziert. Kurz gesagt:
Alle haben etwas davon.

Wie kann die Branche mit ARkid
Augmented Reality einsetzen? Wie
funktioniert das?

Mit ARkid bieten wir der Babybranche
eine Plattform sowie den Service, Aug-
mented Reality fiir den eigenen Produkt
katalog oder das eigene Ladenlokal
umzusetzen. Dabei begleiten wir Unter-
nehmen von der Strategie iber die Um-
setzung bis zur Vermarktung und Analy-
se ihrer AR-Projekte, zum Beispiel fiir
Online-Shops, Apps oder Messenger-
Dienste. Zudem konnen die in der Pro-
duktion von AR-Inhalten entstandenen
Modelle kosteneffizient fir Produkt-
videos und -fotos verwendet werden -
und ersetzen damit aufwandige Foto-
shootings.

Anzeige

Stefan Eipeltauer ist seit knapp 15
Jahren Geschiiftsfiihrer von Fokus
Kind Medien — Osterretchs gro[&tem
Medienhaus im F niliensegment und
eine fiihrende Di tal-Agenturim
Familienmarketmg im deuts‘chspra- -

Nach dem Motto: Alle reden dariiber,
keiner kann’s — wie schwierig ist die
technische Umsetzung von AR fiir
einen Hersteller oder Handler?

Wenn man gut beraten ist und auf die
richtigen Technologien zuriickgreift, ist
AR absolut erschwinglich. ARkid wurde
beispielsweise speziell fir die Anforde-
rungen der Babybranche entwickelt - so
lassen sich Projekte aufgrund von Syner-
gien zwischen technischem und bran-
chenspezifischem Know-how innerhalb
weniger Wochen umsetzen. Dies bietet
Unternehmen gerade jetzt einen starken
Vorteil gegentiber Mitwerbern, die dieser
Entwicklung (noch) keine Aufmerksam-

keit schenken. arkid.app
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Termine 2020:

Miinchen, 09.-11.0kt.
Dresden, 17.+18.0kt.
Berlin, 23.-25.0kt.
Niirnberg, 30.0kt.-0T.Nov.
Essen, 06.-08.Nov.
Frankfurk, 13.-15.Nov.
Stuttgart, 19.-22.Nov.
Koln, 27.-29.Nov.

www.babywelt-messe.de/tickets



